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GOBIERNO HUMANISTA Y EFICIENTE.

La Secretaria de Gestion y Participacion Ciudadana, da seguimiento a los cuatro
temas generales emanados de la consulta ciudadana que marcaran el rumbo
estratégico al Plan de Desarrollo Municipal “ Vision 11 — 20 ” que son:
Gobernabilidad, Municipio Humano, Municipio Competitivo y Municipio Sustentable
gue con su impacto social da como resultado la atencion prioritaria del actual
gobierno, asi como la atencion a la demanda mas sentida de la sociedad
Zacatecana de una forma organizada y prioritaria para la conformacion de las
estructuras municipales, tal y como lo marca la ley y el estado de derecho, asi
como la mas elemental, basica y ética politica de gobierno.

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. (CPEUM)
Constitucién Politica del Estado de Zacatecas. (CPEZ)

Ley Organica del Municipio. (LOP)

Bando de Policia y Gobierno

Reglamento Interior del Honorable Ayuntamiento. (RIHA)

Reglamento Interior de los Comités de Participacion Social.
Reglamento Interior del Consejo de Desarrollo Municipio de Zacatecas
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Programas Generales:

1.- Apoyos a quien mas lo necesita.

2.- Atencién y Gestién Ciudadana.

3.- Fortalecimiento de Agrupaciones Ciudadanas.

4.- Todos en Tu Colonia.

5.- Actividades Civicas de Participacién Ciudadana con Grupos Sociales.
6.- Conformacion de Comités y Agrupaciones Ciudadanas.

7.- Agenda Digital.

8.- Capacitaciones a Estructuras Municipales.

9.- Difusién de Derechos y Obligaciones de la Ciudadania enmarcadas en la Ley.
10.- Colaboracion Ciudadana.

11.- Obra Puablica.

12.- Reuniones de Vecinos para Notificar Presentacion de Obra.

13.- Conformacion de Comités de Obra Publica.
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Objetivo:
Apoyos a quienes mas lo necesitan con la finalidad de que el recurso sea empleado
de la mejor manera después del andlisis de un estudio socioeconémico.

Actividad

1.-Apoyos diversos a personas que lo solicitan, bajo un estudio previo.
2.-Apoyo, con el tramite, compra y donacién de medicamentos a
personas de bajos recursos.

3.- Apoyo, en la gestion y compra de aparatos para personas con
diversas discapacidades motoras.

4.-Apoyo, a personas vulnerables que requieren documentos, oficiales
gue se expiden en ésta Presidencia, para tramites de indole personal.




> Zacatecas

Gobierno Municipal 2010-2013 @

Ficha Técnica

Accién Concreta

Descripcion

Meta

1.1 Apoyo para pagos

Los ciudadanos solicitan se les apoye con el pago de algunos servicios.

15 personas por

de servicios mes
2.1 Medicamentos a Los ciudadanos, nos solicitan la compra de medicamentos que no se encuentran en | 30 personas por
Personas de Bajos el cuadro basico y no cuentan con los recursos suficientes para poderlos adquirir. mes

Recursos

Asimismo piden apoyo para algun tratamiento y si el caso lo requiera para cirugia.

3.1 Entrega de
aparatos ortopédicos

Se compran, sillas de ruedas, muletas, andaderas, bastones, aparatos auditivos,
entre otros, para apoyar a personas con diferente discapacidad y que sean personas
vulnerables, dentro del municipio.

10 personas por
mes

4.1 Documentos
oficiales de diversa
indole

Solicitan ciudadanos de escasos recursos, parte del pago de actas de nacimiento,
registros, constancias de solteria, constancias de no ingresos y de residencia.

50 personas por
mes
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Objetivo:
Fortalecer las agrupaciones de la sociedad civil asi como su participacién en la
atencion eficaz y oportuna en colonias y comunidades.

Actividad

1.-Concertacion de vinculos con asociaciones civiles, gubernamentales
y ho gubernamentales para quienes menos tienen.

2.-Gestionar ante el gobierno federal, estatal y municipal programas que
beneficien a las clases sociales mas vulnerables de manera directa e
indirecta.

3.-Apoyo ala conservacion y tradicion de festejos nacionales.
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Ficha Técnica

Accién Concreta

Descripcion

Meta

1.1 Vinculo con

Se realizan convenios con Asociaciones Civiles No Gubernamentales para apoyar a

15 Convenios

Asociaciones Civiles quienes menos tienen logrando apoyos que van desde un 15 hasta un 50% de con
descuento en transporte. Asociaciones
Civiles
2.1 Gestiones con Gestiones ante dependencias Federales y Estatales que beneficien a las clases | 5 gestiones por
Dependencias sociales mas vulnerables, para con ello otorgar mas beneficios a la ciudadania (SSZ, mes

Federales y Estatales

CEISD, JEC, JIAPAZ).

3.1 Tradiciones

Celebracion de tradiciones locales y nacionales, como dia del nifio, dia de la madre,
y festejos navidefios (pifiatas, bolos, juguetes, entre otros).

Mes de marzo
abril, mayo,
diciembre
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Objetivo:
Fortalecer el sistema de apoyos a agrupaciones que sirven a las causas justas
previamente analizadas.

Actividad

1.-Atencion a las diversas solicitudes conforme a su éarea y
canalizacién para una posible alternativa de solucién.

2.-Se cuenta con un registro de la demanda ciudadana que permite dar
seguimiento y atencién a las peticiones cuando es el caso de posible
intervencion.

3.-Se presta el servicio de atencién y calidez a todo aquel ciudadano
gue requiere de un apoyo después de analizar solicitud tanto de forma
verbal como escrita.
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Ficha Técnica

Accién Concreta

Descripcion

Meta

1.1 Atencién a

Se atiende con calidad y calidez la demanda ciudadana y se canaliza a sus

100 personas

solicitudes respectivas areas, girando oficios, dando seguimiento al mismo. por mes
2.1 Registro de Se cuenta con un registro pormenorizado de la demanda ciudadana que permite dar 100% de
demanda Ciudadana seguimiento a sus peticiones y posibles alternativas de intervencion. Ciudadanos
3.1 Atencién Se elabora estudio socioeconémico a todo aquel ciudadano que solicita un apoyo ya | 380 personas
Ciudadana sea en forma verbal o escrita para atender dentro de lo posible su demanda. por mes
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Objetivo:
Fomentar los servicios y programas que otorga el Municipio a través de una
extension a las distintas colonias y comunidades del Municipio.

Actividad

1.-Volanteo y perifoneo con personal de la secretaria en la colonia
donde se llevara a cabo el evento y colonias aledafias.

2.-Preparar el stand y comisionar al personal que atendera la demanda
ciudadana correspondiente a ésta secretaria.

3.-Registro de demanda ciudadana.

4.-Seguimiento y atencion a la demanda ciudadana recopilada durante
el evento.

5.-Renta de transporte para el traslado de ciudadanos en casos
necesarios.

6.-Guion de logistica que permita mejorar el servicio de calidad y
calidez a los ciudadanos.
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Ficha Técnica

Accién Concreta

Descripcion

Meta

1.1 Volanteo y
perifoneo

Previo al evento, mediante perifoneo, colacion de mantas y volanteo, se realiza
convocatoria para el mismo, para que la ciudadania participe y obtenga algin
servicio que se ofrece.

6 eventos por
afo

2.1 Preparacion del

Comisionar a personal que atendera la demanda ciudadana, asi como cubrir los

7 personas por

stand gastos de alimentacién del personal que participa. evento
3.1 Registro de Se establece registro de ciudadanos que participan y acuden al evento con la Registrar el
ciudadanos finalidad de que sean resueltas sus peticiones. 100% de
ciudadanos
4.1 Seguimiento y Se atendera la demanda ciudadana que se logr6 captar durante el evento Registrar el
atencion encontrando alternativas de solucién a sus peticiones. 100% de
ciudadanos
5.1 Rentade Se establece para el traslado de ciudadanos que participan de Colonias y Convocar un
transporte Comunidades aledafas al evento por medio de renta de autobuses para que se les promedio de
den respuesta a sus solicitudes. 200 ciudadanos
por evento
6.1 Logistica Trabajo interdisciplinario con Secretarias, Departamentos y Jefaturas de Unidad | Convocar 100%

involucradas en el evento. Se planean y programan las diferentes actividades,
efectuando reuniones previas mediante logistica y aplicacion, que permitan mejorar
el servicio que se brindara por parte del personal de la Secretaria y de la Presidencia
Municipal, asi como mesas de trabajo con Presidentes de Comités de Participacion
Social aledafnas al evento, ofreciéndoles alimentacion.

de presidentes
que integran la
seccion donde
se realiza el
evento.
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Objetivo:

Activa participacion social asi como la incorporacion de la sociedad civil en
esquemas compartidos a respuestas y soluciones viables con metas posibles
de alcanzar.

Actividad

1.-Reuniones de trabajo colegiadas con el personal de la Secretaria de
Gestion y Participaciéon Ciudadana.
2.-Elaboracién de plan de logistica para reuniones vecinales.

3.-Aplicacién de estrategias de trabajo.
4.-Reunién de trabajo con vecinos convocados.

5.-Apoyo incondicional a las diversas instituciones municipales,
estatales y federales y eventos en cuanto a su organizacion y gestoria.
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Ficha Técnica

Accién Concreta

Descripcion

Meta

1.1 Reuniones de trabajo

Se presidiran reuniones de trabajo colegiadas con personal de la Secretaria de
Gestion y Participacion Ciudadana.(Coffee break, renta de mobiliario y equipo,
papeleria)

10 reuniones por afo

2.1 Logisticade
Reuniones vecinales

Se elaborara el Plan de logistica para las distintas reuniones vecinales tanto del
medio urbano como del rural.

3 reunién por mes

3.1 Estrategias de trabajo

Aplicacion de estrategias de trabajo que propicien las reuniones vecinales tanto en el
medio urbano como en el medio rural.

1 por semana

4.1 Reuniones con
vecinos

Reuniones de trabajo con vecinos convocados por sus representantes o por alguna
Secretaria. (Coffee break, renta de mobiliario y equipo, papeleria)

2 por semana

5.1 Apoyo ainstituciones

Apoyar incondicionalmente a las diversas instituciones de indole Municipal, Estatal y
Federal en sus acciones y eventos que organicen y gestionen mediante eventos
especiales y entrega de programas segun corresponda.

1 por mes
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Objetivo:
Promover actividades de caracter civico social con la participacion y colaboracion de
los distintos grupos sociales que actualmente conforman la estructura municipal.

1.-Elaboracion de convocatorias con asesoria juridica.
2.-Preparacion y programacion de los planes generales de logistica
paralas asambleas.

3.-Preparacion e integracion de documentacion para las sesiones de
trabajo y elaboracién de minutas.

4.-Entrega de notificaciones e invitaciones personalizadas.

5.-Eleccién democratica de Comités de Participacion Social.

6.-Dar seguimiento a los acuerdos y registrados en las minutas de las
reuniones vecinales.

7.-Presentar alternativas de solucién ante la problematica y resolverla
dentro de lo posible.
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Ficha Técnica

Accién Concreta

Descripcion

Meta

1.1 Publicacién de
convocatorias

Elaboracién y publicacién de convocatorias con su respectivo respaldo juridico
dirigidas a la ciudadania que pretende organizarse en el municipio. (Impresién y
Publicacién en Medios de Comunicacion)

Publicacién en
diferentes
medios

2.1 Preparacion de
logistica

Preparacién y programacion de logistica de planes generales para la conformacién
de asambleas vecinales.

2 vez por afo

3.1 Sesiones de
trabajo

Preparacion e integracién de documentos que formalizan las sesiones de trabajo y la
elaboracion de actas (toner, papel)

2 vez por afio

4.1 Notificaciones

Entrega de notificaciones e invitaciones personalizadas a los integrantes de las
diferentes estructuras municipales. (Papeleria, toner y gasolina)

2 veces por afio

5.1 Elecciones
democréaticas

Eleccion democratica y conformacion de organizaciones sociales dentro del
municipio.

Conformacion
de 38 CPS

6.1 Seguimiento ala
demanda

Dar seguimiento a acuerdos registrados en actas y minutas que contienen la
demanda ciudadana

100% de actas

7.1 Alternativas de
soluciéon

Presentar alternativas de solucién ante problematica y resolverlas favorablemente
dentro de lo posible. En especie y econémicos segun el caso, en giras y eventos del
C. Presidente Municipal, que determine.

Dar respuesta a
demanda
ciudadana
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Objetivo:
Optimizar recursos mediante un proyecto incluyente de gobierno que permita sistematizar y
organizar la demanda ciudadana.

Actividad

1.-Perfeccionar formato digital de bitacora de “atencién ciudadana” y
actualizar la base de datos.

2.-Registro de demanda ciudadana mediante formatos estratégicos que
faciliten su manejo.

3.-Clasificar la demanda ciudadana por asunto, ejecucion, alternativa
de solucién y responsable.

4.-Atendiendo la linea rectora de la presente administracion que es la
cercania con la gente en ésta Secretaria se innovara por los diferentes
medios electrénicos.
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Ficha Técnica

Accién Concreta Descripcion Meta
1.1 Base de datos Perfeccionar registro de demanda ciudadana ante bitacora digital actualizada Mantenerla
permanentemente. vigente al 100%
2.1 Registro Se registrara la demanda ciudadana mediante formatos estratégicos que faciliten su Mantenerla
localizacién y gestion. vigente al 100%
3.1 Clasificacion Se clasificara la demanda ciudadana por asunto, ejecucion, alternativa de solucién y Mantenerla

responsable de la ejecucion.

vigente al 100%

4.1 Atencion

Se pretende que la linea rectora sea para esta administracion la cercania con la
gente, para lo cual esta Secretaria la innova por los diferentes medios electrénicos.

Innovacion
permanente
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Objetivo:

Fomentar y difundir los derechos y obligaciones de ciudadanos en un

marco de legalidad y transparencia.

Actividad

2011

1.-Consulta y sustento de la Constitucion Politica de los Estados

Unidos Mexicanos.

2.-Respaldo juridico con el Bando de Policia y Gobierno.

3.-Consulta al Reglamento Interior del Municipio.

4.-Apego ala Ley Organica del Municipio cuando el caso lo requiera.

5.-Seguimiento y aplicacion del Reglamento Interior de los Comités de

Participacion Social.

6.-Seguimiento y aplicacion del Reglamento Interior del consejo de

Desarrollo Municipal.

7.-Actualizacion y capacitacién a los Delegados Municipales.

8.-Actualizacion y capacitacion a los miembros del Consejo de

Desarrollo Municipal.

9.-Actualizacion y capacitacion a los Comités de Participacion Social.
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Ficha Técnica

Accién Concreta

Descripcion

Meta

1.1 Derechos y
obligaciones

Sustentar por medio de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos los
aspectos legales de las agrupaciones civiles y de asistencia social.

Sustentar al
100% la
legalidad

ciudadana

1.2 Respaldo juridico

Hacer valer el Bando de Policia y Gobierno en el Municipio

Apegarse al
Bando en un
100%

13,1.4,15,1.6 Leyes
y Reglamentos

Seguimiento y aplicacion de Reglamentos Interiores en la Ley Organica del Municipio
y exteriorizar mediante capacitaciones a las estructuras Municipales.

Capacitacion
ciudadana en un
100%

17,18,19
Capacitaciones

Capacitaciones a Delegados Municipales, miembros del Consejo de Participacion
Social y Presidentes de Comités de participacion Social en mesas de trabajo.
(Papeleria, mobiliario y equipo, decoracion, coffee break, renta de espacios, entre
otros).

2 por afo
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Objetivo:
Fomentar la legalidad y derechos enmarcados en la Ley, siendo autorizados por el
maximo Organo de Gobierno Municipal.

Actividad

1.-Propuesta de adecuaciones a las diferentes convocatorias que emite
la Secretaria de Gestion y Participacion Ciudadana.

2.-Solicitar reforma al Reglamento Interior de los Comités de
Participacion Social en caso de ser necesario.

3.-Revision y actualizacion con respaldo juridico al Reglamento del
Consejo de Desarrollo Municipal.
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Ficha Técnica

Accion Concreta Descripcion Meta
1.1 Adecuaciones Se presentara propuesta de adecuaciones a las diferentes convocatorias que emite Obtener
la Secretaria de Gestion Social y Participacion Ciudadana. aprobacion del
100% de
adecuaciones
ante Cabildo
1.2, 1.3 Reforma Solicitar las reformas necesarias al Reglamento Interior del Consejo de Desarrollo | Aprobacion las
del Municipio de Zacatecas para su posterior publicaciéon, revisandolo y propuestas
actualizandolo con respaldo Juridico. (Pago del Diario Oficial del Estado y compra de presentadas
ejemplares). ante Cabildo
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Objetivo:
Avanzar en un modelo ciudadano que reconozca los diferentes niveles
institucionales, en una actividad practica y social.

Actividad

1.-Convocatoria, Logisticay Movilizacion.

2.-Fomento y apoyo a programas de caracter cultural, social, deportivo
y recreativo.

3.-Informe Anual de Gobierno.

4.-Eventos civicos.

5.-Se efectla encuesta que permita evaluar el servicio y la eficacia de la
ciudadania conforme alo que expresen los encuestados.
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Ficha Técnica

Accién Concreta Descripcion Meta
1.1 Convocatoria, Permanentemente se realizan eventos y giras con ciudadanos que participan en las Convocar
Logisticay diferentes actividades llevadas a cabo por esta Secretaria tanto en el medio urbano | permanentemente
Movilizacion como en el rural, las cuales permiten manifestar la participacion de la ciudadania de a ciudadania.

forma activa y permanente.(Entrega y arranque de obra).

Cubrir dentro de

2.1 Fomento Fomento y apoyo a programas de caracter cultural, social, deportivo y recreativo.
(Balones, trofeos, transporte y reconocimientos). lo posible el
mayor nimero de
programas

3.1 Informe de
Gobierno

Convocar a la ciudadania para que evalte el desempefio de la administracién en
sus diferentes categorias y rubros. (Alimentacion de personal, gasolina y papeleria).

Convocatoria a
las estructuras
sociales del
Municipio

4.1 Eventos Civicos

Promover nuestros valores a través de la convivencia democratica, libre y
transparente. (Transporte y alimentacion de alumnos convocados).

Convocatoria a
las estructuras
sociales del
Municipio

5.1 Encuestas

Se realizaran encuestas que permitan evaluar la participacién ciudadana las cuales
seran revisadas por expertos. (Alimentacion de personal y papeleria).
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Objetivo:
Planear y programar los presupuestos que ordena el gasto publico y promover obras
y programas de que abatan el rezago y que sean de impacto social.

Actividad

1.-Captar mediante Priorizadores o solicitudes directas la demanda de
obra por parte de poblacion abierta, Delegados Municipales y los
Comités de Participacion Social de nueva creacion.

2.-Analizar las propuestas de obra que se plantea por parte de la
demanda ciudadana y compararlas con las necesidades de
intervencion que tiene el honorable Ayuntamiento.

3.-Presentar propuesta de obra al Consejo de Desarrollo Municipal en
sesiones Ordinarias y Extraordinarias.

4.-Aprobar obra en relacién a la demanda y conforme al recurso
autorizado parala misma.

5.-Elaborar y entregar las notificaciones a los Presidentes de Comités
de Participacion Social donde se autoriza obra.

6.-Coordinar con Obras Publicas del Ayuntamiento la apertura de la
obray seguimiento de la misma.

7.-Entrega de obra a los ciudadanos beneficiados.
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Ficha Técnica

Accién Concreta

Descripcion

Meta

1.1 Captura

Recibir la demanda aplicable dentro de obra publica

Cuantificar la
demanda
probable de
aplicacion por
afno.

2.1 Organizar

Separar por rubros la demanda presentada.

Clasificar al
100% la
demanda
recibida

3.1 Propuesta

Presentar al Consejo presupuestos derivados de la organizacion de la demanda
ciudadana.

Tener un control
sobre el recurso

asignado al
Municipio
4.1 Autorizacion Autorizacioén de los presupuestos conforme a los lineamientos generales del Fondo Convocar CDM
Il conforme lo
requiera el
Programa
5.1 Notificacion y Notificar mediante entrega de oficios a los Comités de Participacion Social, para que Dar respuesta
Pago se convogue a la ciudadania para conformar un comité de obra, conforme a los positiva en el
acuerdos establecidos por el Consejo se deba entregar para la ejecucion de los mas alto
trabajos. (Papeleria, gasolina, mobiliario y equipo, entre otros). porcentaje a la
demanda

presentada por
los ciudadanos

6.1 Inicio de obra

Realizar los trdmites necesarios para que dé inicio la ejecucion de los trabajos.

Inicio de los
trabajos
autorizados por
CDM

7.1 Terminaciéon

Entrega a los beneficiarios de la obra realizada

Conclusion de la
obra
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Objetivo:

Informar al Comité de Participacion Social de y a la Ciudadania beneficiada sobre
las acciones a realizar y las aportaciones que deben cubrir en los tiempos que
estipulan las reglas del Fondo |l

Actividad

1.-Convocar a los Comités de Participacion Social y a vecinos donde
se determin6 obra para informar y asesorar sobre trabajos a realizar.
2.-Presidir las reuniones vecinales e integrar los Comités de Obra
conforme a las reglas de Operacion del Fondo Il

3.-Levantar acta correspondiente y puntos de acuerdo de dicha
reuniéon informativa.

4.-Organizar la demanda conforme a los 10 programas prioritarios que
maneja el articulo 33 de la Ley de Coordinacion Fiscal que viene
plasmado en la Guia del Ramo 33 que se emite para cada ejercicio
fiscal.

5.-Programacion y Presupuesto que se presenta al Consejo de
Desarrollo Municipal para su aprobacién del ejercicio en mencion.
6.-Autorizacion de la Obra Publica para el gjercicio.

7.-Notificaciéon para pago.
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Ficha Técnica

Accién Concreta

Descripcion

Meta

1.1 Convocatoria

Informar a los beneficiarios sobre el programa aplicable en obra publica conforme a
los convenios establecidos.

Informar al 100%
alos
beneficiarios
sobre el Fondo

2.1 Asistencia

Participar en las reuniones vecinales detallando y aclarando las dudas que se
pudieran presentar. (Papeleria, alimentacion, mobiliario y equipo).

Confirmar la
asistencia del
mayor nimero

de beneficiarios

3.1 Acuerdos

Plasmar mediante un acta los acuerdos establecidos en la asamblea.

Recabar las
firmas
correspondientes
a la aceptacion
del programa

4.1 Organizar

Presentar plan de accién conforme a los 10 programas prioritarios establecidos.

Validar la
informacién
obtenida

5.1 Presupuesto

Dar a conocer al CDM el recurso requerido para cada obra.

Programar
recurso

6.1 Autorizacion

Informar mediante oficio la obra, ubicacién y las metas de cada proyecto.

Ejercer recurso
autorizado

7.1 Entregar

Presentar ante los beneficiarios la documentacion.

Dar por enterado
recurso asignado
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Objetivo:

Vigilar la correcta aplicacion del recurso autorizado, en el espacio fisico determinado
y en cuanto a los tiempos establecidos por las reglas de operacion y acuerdos del
Consejo de Desarrollo Municipal.

Actividad

1.-Elaboracion de convocatoria para la conformacion de Comités de
Obra.

2.-Difusién de la convocatoria.

3.-Notificacién para entrega recepcion y finiquito correspondiente a
cada obra.

4.-Inauguracién de obra (en algunos casos).
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Ficha Técnica

Accién Concreta

Descripcion

Meta

1.1 Convocatoria

Informar por escrito al CPS de la fecha y horario de la reunion.

Informar sobre
metas y
alcances del
programa

2.1 Volanteo

Dar a conocer a los beneficiarios directos del horario de la asamblea

Invitacion y
difusion de la
asistencia a la

asamblea

3.1 Entrega de Obra Eleccion de aquellos vecinos que se haran responsables de la vigilancia y Eleccion
supervision de la obra. democratica
4.1 Protocolo Acto con el que se culmina una obra y se aceptan de conformidad las mismas. Celebracion
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